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O Barb

Organizacja Barb ma za zadanie zbieranie informacji o tym, co ludzie
ogladaja w Wielkiej Brytanii, i opracowywanie danych dotyczacych
ogladalnosci. Jest wspolng wtasnoscig BBC, ITV, Channel 4, Channel 5, Sky i
Institute of Practitioners in Advertising (IPA).

Organizacja Barb zostata utworzona w 1981 roku w celu pomiaru
ogladalnosci trzech istniejgcych wowczas kanatow telewizyjnych.

Obecnie Barb tgczy dane panelowe otrzymane od oséb z danymi
dotyczgcymi ogladalnosci online, aby mierzy¢ ogladalnosc¢ ponad
280 kanatoéw telewizyjnych i ustug streamingowych, dostarczanych i
wykorzystywanych na wielu platformach i urzadzeniach.

Barb zapewnia konkretne i wiarygodne dane dotyczace ogladalnosci
oraz przydatne informacje, umozliwiajgc transformacje brytyjskiej branzy

telewizyjnej i reklamowe;.

Wiecej informacji o organizacji Barb mozna znalez¢ na stronie www.barb.co.uk.
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Dane Barb dotyczace ogladalnosci
Organizacja Barb korzysta z dwoch zrédet danych:
1. Dane od osob: z panelu Barb

2. Dane dotyczace ogladania telewizji online pozyskiwane z
urzgdzen

S3 one tgczone w celu tworzenia dziennych szacunkow oglgdalnosci
programow ze wszystkich zrodet i na wszystkich urzgdzeniach.

Dane te stuzg trzem celom:

1. Wspieranie decyzji dotyczacych tworzenia i dystrybucji
atrakcyjnych programow

2. Wspieranie planowania i zakupu kampanii reklamowych

3. nformowanie, w jaki sposdb nadawcy i inne ustugi medialne
dziatajg w interesie publicznym
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Do czego wykorzystywane sg dane

Nowe dane Barb sg absolutnym objawieniem,
zapewniajg wyjgtkowo radosne doswiadczenia
i sg niezwykle pomocne w rozmowach
dotyczacych zamawiania programow.

Rachel Shaw:
BBC Portfolio Head of Audience (Szef ds.
oferty programowej w BBC)

Dane te zapewniaja przejrzysty obraz
przekroju widzow i pomagajg nam
opracowywac lepsze plany dla
naszych klientow.

Vicky Fox:
OMD UK : Chief Planning Officer
(Gtowny specjalista ds. planowania)

Dane te majag charakter transformacyjny; po
raz pierwszy dysponujemy informacjami na
temat ogladalnosci na roznych platformach
i mozemy podejmowac decyzje dotyczace
czasu transmisji Martin Greenbank:

Channel 4 — Head of Research and
Measurement (Kierownik dziatu
badan i pomiarow)
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System nagréd panelowych

W zamian za pomoc domy panelowe otrzymujg regularne nagrody.

Po zainstalowaniu urzadzen w domu rozpocznie sie zbieranie punktow,
ktore mozna wymieniac¢ na nagrody. 1000 punktow to rownowartosc

1 GBP, a ich wymiana na towary/kupony jest bardzo prosta. Mozna
wybierac sposrod 4500 produktow i ponad 75 sklepow internetowych i
stacjonarnych.

Doktadna wartosc naleznych nagrod zalezy od liczby osob i
telewizorow w domu, przy czym srednia wartos¢ w przypadku
gospodarstwa domowego z 2 osobami dorostymi i 2 telewizorami
wynosi 236 GBP rocznie.

Dodatkowo nowe gospodarstwo domowe otrzymuje punkty panelowe
o wartosci 50 GBP po zainstalowaniu w nim urzgdzen pomiarowych i
rozpoczeciu przesytania do nas danych.

T T T T
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Jak dziata panel

Mierzymy ogladanie telewizji na wszystkich telewizorach, tabletach,
smartfonach i komputerach dla kazdego domownika osobno.

Aby uczestniczy¢ w panelu:

e W projekcie muszg brac¢ udziat wszyscy domownicy z
wytgczeniem dzieci ponizej 4 roku zycia.

e Do kazdego telewizora musi by¢ podtgczony licznik oglgdalnosci.

» Pobiera on probki dzwieku odtwarzanego przez telewizor,
ktore sg nastepnie porownywane z bibliotekg referencyjna
wszystkich dostepnych tresci, co pozwala nam zidentyfikowac
ogladany program.

» Domownicy rejestrujg swojg obecnosc¢, naciskajgc przycisk na
specjalnym pilocie. To mowi nam, kto oglada telewizje.

» Goscie mogg zarejestrowac swojg obecnos¢ w podobny
SpOsob.

e« Gromadzone s3 rowniez dane dotyczace oglagdania na tabletach,
smartfonach i komputerach.

o Jesli gospodarstwo domowe posiada router WiFi, licznik
zostaje podtgczony rowniez do niego.

* W domach bez routera we wszystkich urzgdzeniach, ktore
mogg tgczyc sie z Internetem i wyswietla¢ programy
telewizyjne, zostajg zainstalowane aplikacje.

* Nasze liczniki i aplikacje mierzg wytgcznie oglagdanie
tresci wideo online. Rejestrujg i raportujg oglagdanie tresci
udostepnianych tylko przez okreslonych nadawcow i inne
ustugi wideo. W kazdej chwili mozna sprawdzic, ktore ustugi
sg objete monitorowaniem, klikajgc ten link www.virtualmeter.

co.uk/focalmeter.

» Urzgdzenia sg zarejestrowane na cztonkow gospodarstwa
domowego, co informuje nas, kto oglagda tresci.
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Obecne serwisy ujete w
systemie

Acorn TV
All 4
Amazon Prime
Apple TV+
BBC iPlayer
Britbox

BT Sport
Chili
Dailymotion
DAZN
Discovery+
Disney+
Hayu

ITV Hub
My5

Netflix
NOW

Pluto TV
POP Player
Rakuten TV
S4C Clic
Samsung TV Plus
Sky

STV Player
TikTok
Twitch TV
UKTV Play
Vevo

Virgin Media
WA4FREE
YouTube
Yupp TV
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Proces instalacji

Panel jest obstugiwany przez firme Kantar w imieniu organizacji Barb.
Kantar zorganizuje wizyte jednego ze swoich technikdow w Pana/Pani
domu w celu zainstalowania potrzebnego sprzetu. Wizyta odbedzie sie
w dogodnym dla Pana/Pani terminie.

W dniu instalacji technik:

¢ podtaczy licznik do kazdego telewizora i skonfiguruje pilota

¢ jesliw domu znajduje sie Wi-Fi, podtgczy licznik do routera

¢ jesliw domu nie ma Wi-Fi, zainstaluje aplikacje na wszystkich
dostepnych urzadzeniach (i pokaze, jak to zrobi¢ w przypadku
kazdego urzadzenia, ktore nie jest dostepne)

e zarejestruje urzadzenia w domu

e sprawdzi, czy liczniki dziatajg prawidtowo, w tym przeprowadzi
test, czy informacje sg przesytane do nas

e sprawdzi, czy wszystkie urzagdzenia dziatajg normalnie

¢ pokaze, jak skonfigurowac konto z nagrodami za udziat w panelu i
jak wymieniac¢ punkty na nagrody

e odpowie na wszelkie pytania

Proces instalacji jest wazny, poniewaz zapewnia prawidtowe dziatanie
zarowno licznikow, jak i urzadzen. W przecietnym gospodarstwie
domowym proces ten trwa okoto 2—-3 godzin, ale rzeczywisty czas
zalezy od liczby telewizorow i innych urzgdzen w domu. Doktadamy
wszelkich staran, aby poza instalacjg licznikow uczestnictwo w panelu
nie wptywato na gospodarstwo domowe w zaden inny sposob.

W podziekowaniu za umozliwienie nam dostepu do domu i za czas

potrzebny na instalacje licznikow oferujemy nowym gospodarstwom
domowym dodatkowe 50 GBP w punktach panelowych. Zostang one
dodane do konta wraz z pierwszym zestawem nagrod miesiecznych.
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Chcielibysmy dotaczy¢ do panelu — co mamy zrobi¢?

To swietnie! Wystarczy wykonac tylko trzy proste kroki:

1. Rekrutacja

T e T T LTI AT
Nalezy wzigc¢ udziat w rozmowie rekrutacyjnej, aby zgtosi¢ nam swoje
zainteresowanie.

EOCCEEE T e
2. Potwierdzenie

Po rekrutacji prosimy kazde gospodarstwo domowe o potwierdzenie
zainteresowania dotgczeniem do panelu. Mozna to zrobi¢ na dwa
sposoby: wypetniajgc krotki formularz online lub rozmawiajac z
cztonkiem naszego zespotu telefonicznego.

Dzieki temu ma sie czas na zapoznanie sie z naszg politykg prywatnosci
danych i potwierdzenie, ze wszyscy domownicy chcg wzig¢ udziat

w badaniu, a takze pozwala nam odpowiedzie¢ na wszelkie pytania i
sprawdzi¢, czy mamy wszystkie potrzebne informacje.

e Potwierdzenie online:

W przypadku udziatu w rozmowie rekrutacyjnej z jednym z naszych
pracownikow istnieje opcja potwierdzenia online: nalezy zwrocic
uwage na wiadomosci otrzymane na telefonie komorkowym lub

W poczcie e-mail. Zawierajg one link do ankiety online. Wystarczy
wypetnic ja w ciggu najblizszych kilku dni.

o Potwierdzenie telefoniczne:

W przypadku osob, ktore nie wypetnity formularza online, jeden
z naszych pracownikow zadzwoni do Pana/Pani wkrétce po
zakonczeniu rozmowy rekrutacyjnej.

Osoba ta zadzwoni z numeru 020 3602 0717.

Jesli ktos zazwyczaj nie odbiera telefondw od nieznanych numerow,

pomocne moze okazac sie dodanie powyzszego numeru do kontaktow,
aby wiedziec¢, ze to dzwonimy my.
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Nastepne kroki:

3. Instalacja

T e T T
Po potwierdzeniu Pana/Pani dane zostang przekazane firmie Kantar,
ktora skontaktuje sie z Panem/Panig w celu uzgodnienia terminu
wizyty technika. To konczy proces instalacji.

4, Kontakt z nami
T T e e e e T

Jesli w miedzyczasie bedzie Pan/Pani miat(a) jakiekolwiek pytania
dotyczace dotgczenia do panelu, moze Pan/Pani zadzwoni¢ do

cztonka zespotu Ipsos pod numer

0808 129 6827 lub wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres:
barbpanel@ipsos.com

lub odwiedzi¢ naszg witryne internetowa:
www.whatpeoplewatch.co.uk
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Poufnosé i ochrona danych

Naszym celem jest informowanie o tym, co ludzie ogladajg i nic wiecej. Aby
to zrobic¢, prosimy o pomoc spoteczenstwo i na niej polegamy. Po prostu
nie moglibySmy robic¢ tego, co robimy, bez gospodarstw domowych takich
jak Pana/Pani, ktore godza sie nam pomagac¢. W zamian gwarantujemy,

ze bedziemy chroni¢ wszelkie uzyskane od Pana/Pani dane i ze nie
wykorzystamy ich do zadnych innych celow.

Przy tworzeniu i przedstawianiu szacunkow dotyczgcych odbiorcow tresci:

e Pana/Pani dane osobowe bedg wykorzystywane wytgcznie do pomiaru
liczby oséb ogladajacych programy telewizyjne, reklamy, kanaty oraz
korzystajagcych z serwisow z tresciami i nigdy nie zostang uzyte do
zadnych innych celow.

Pana/Pani dane osobowe nie zostang udostepnione nikomu spoza
agencji badawczych, z ustug ktérych korzysta organizacja Barb.

Pana/Pani dane osobowe bedg traktowane jako poufne i nie bedzie
Pan/Pani mégt/mogta zostac zidentyfikowany(-a) na podstawie
opublikowanych przez nas wynikow ogladalnosci:

e Bedzie Pan/Pani otrzymywac¢ wytgcznie wiadomosci bezposrednio
zwigzane z panelem ogladalnosci Barb.

Nikt nigdy nie bedzie prébowat Panu/Pani niczego sprzedac
w zwigzku z Pana/Pani
uczestnictwem w panelu.

Pana/Pani dane osobowe nie
zostang pobrane z Pana/Pani
urzadzen online. Technologia,

z ktorej korzystamy, zostata
zaprojektowana wytgcznie w

celu gromadzenia i zwracania
danych potrzebnych do tworzenia
szacunkow dotyczacych
ogladalnosci brytyjskich ustug
telewizyjnych i wideo.

Wiecej informacji na temat sposobu,

w jaki wykorzystujemy dane osobowe
uzytkownikéw, mozna znalez¢ w naszej
Polityce prywatnosci.
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Czesto zadawane pytania

.Jak dtugo bede uczestniczy¢ w panelu?” .Nie ogladam telewizji na tablecie/komputerze/
smartfonie. Czy i tak musi by¢ on monitorowany?”

To zalezy od Pana/Pani. Nie ma minimalnego okresu, na
Tak, musimy monitorowac wszystkie tablety, komputery

ktory trzeba w nim pozostaé¢. Zazwyczaj oczekujemy, I smartfony, niezaleznie od tego, czy s one obecnie

ze udziat w panelu potrwa co najmniej kilka miesiecy, uzywane do ogladania telewizji czy tylko do celow

jednak wiele 0séb uczestniczy w nim przez kilka lat. zwigzanych z praca.

Pomaga to nam potwierdzic, ze ogladanie nie miato
miejsca, lub pokazuje, kiedy dane osoby rozpoczynajg

L . . . . ogladanie.
.Co stanie sie z danymi dotyczacymi mojej 94
ogladalnosci?”
Uzyskane informacje pozwolg zrozumiec sposob, Jakiej wielkosci jest urzadzenie, ktére zostanie
w jaki ludzie ogladajg telewizjeg i korzystaja z ustug podtaczone do mojego telewizora?
rozrywkowych. Dane dotyczace ogladalnosci sa
zbierane w nocy ze wszystkich gospodarstw domowych Jest to tablet z ekranem o przekatnej 7 cali i wymiarach

z catego kraju. Kazdego ranka o godzinie 9:30 dane
dotyczgce oglagdalnosci sg publikowane przez Barb, aby
zapewnic¢ nadawcom i reklamodawcom dane dotyczgce

oglgdalnosci w dniu

188 x 110 x 21 mm.

poprzednim.

T e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
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.Czy bedzie mnie to cos kosztowacé?”

Liczniki wymagaja statego zasilania sieciowego i czesc
wynagrodzenia jest przeznaczona na pokrycie zuzyte;j
energii elektrycznej.

Wartosc premii zostaje podana podczas pierwotnej
rozmowy rekrutacyjnej. Jej wysokosc¢ opiera sie na

udzielonych wowczas odpowiedziach. Technik
przeprowadzajgcy instalacje bedzie w stanie podac koszty
eksploatacji po zainstalowaniu licznikow.

Kazdy licznik zuzywa okoto 0,25 kWh energii elektrycznej
dziennie, co odpowiada mniej wiecej 8 pensom dziennie
lub 31 funtom rocznie. Licznik centralny zuzywa okoto
0,05 kWh dziennie, co przektada sie na koszt okoto 2
pensow dziennie lub

6 funtow rocznie.

*Koszty te wyliczono na podstawie maksymalnych cen
energii elektrycznej obowigzujgcych w styczniu 2023 r.

.Czy maj router i licznik centralny muszg by¢
wtgczone w nocy?”

Po zainstalowaniu poprosimy o niewycigganie wtyczki
licznika z gniazdka.

Najlepiej bytoby, gdyby router takze pozostat podtgczony,
poniewaz dzieki temu licznik moze przesytac nam dane.

.Czy wowczas, gdy korzystam z bankowosci
internetowej lub loguje sie w bezpiecznej witrynie
internetowej, moga Panstwo zobaczyé moja nazwe
uzytkownika, hasto lub saldo?”

Nie, licznik jest skonfigurowany tak, ze mierzy tylko ruch
dotyczacy wybranych serwisow.
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.Czy licznik zmniejszy predkosé mojego potaczenia
szerokopasmowego?”

Dane sg przesytane miedzy routerem a licznikiem,

ale jakikolwiek wptyw na predkosc¢ wysytania jest znikomy.
Predkos¢ pobierania pozostaje zupetnie bez zmian,
poniewaz system nie korzysta

z danych przychodzacych.

.Czy sprzedajg Panstwo moje dane reklamodawcom
lub marketerom, aby mogli kierowaé do mnie
niechciane wiadomosci e-mail lub ucigzliwe
potaczenia telefoniczne?”

Nie, gwarantujemy, ze Pana/Pani udziat w panelu Barb
nie bedzie wigzat sie z zadnymi telefonami, e-mailami ani
przesytkami pocztowymi niepowigzanymi bezposrednio
z panelem Barb. Wszelkie publikowane przez nas dane na
temat ogladalnosci sg catkowicie anonimowe.

.Obawiam sie, ze bedg Panstwo monitorowac
moje konto e-mail i uzyskajg dostep do mojej listy
kontaktéw, aby wysyta¢ wiadomosci-$mieci lub
spam do wszystkich moich znajomych”.

Nie, nie jesteSmy w stanie uzyskac dostepu do
zadnych e-maili, dokumentow ani list kontaktowych
przechowywanych lub przeglagdanych na tablecie,
komputerze czy smartfonie. W zadnym wypadku nie
jestesmy w stanie odczytywac¢ wiadomosci, e-maili ani
innych komunikatow osobistych.

~Mam komputer stuzbowy w domu — czy musi on
by¢é monitorowany?”

Nalezy uwzgledni¢ wszystkie telewizory, laptopy i
smartfony, w tym urzadzenia stuzbowe. Jesli korzysta
Pan/Pani z VPN (wirtualnej sieci prywatnej), aby uzyskiwac
dostep do Pana/Pani serwera firmowego — czego
wymaga obecnie wiekszosc firm — licznik nie moze
mierzyc¢ oglagdalnosci telewizji na tych komputerach. Jesli
korzysta Pan/Pani z komputera stuzbowego do oglgdania
telewizji, ale nie loguje sie przez VPN, licznik moze
mierzy¢ Pana/Pani oglagdalnosc. Podkreslamy, ze niczego
nie instalujemy na zadnym urzadzeniu, licznik zostaje
podtgczony do routera i pasywnie mierzy ogladalnosc na
wszystkich urzgdzeniach w gospodarstwie domowym.
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Streszczenie

Chcielibysmy, aby Pana/Pani gospodarstwo domowe pomogto nam
mierzy¢, co ludzie ogladaja, dzieki dotgczeniu przez Pana/Panig do
panelu oglagdalnosci Barb.

Wszyscy Pana/Pani domownicy muszg wyrazi¢ zgode na udziat w
programie, rejestrujgc swoje ogladanie telewizji. Gromadzone sg

rowniez dane na temat oglgdania online tresci pochodzgcych od

okreslonych z gory nadawcow i w ramach innych ustug wideo.

W podziekowaniu za udziat w panelu bedzie Pan/Pani zbiera¢ punkty,
ktore mozna wymienic na bony, towary lub ustugi w wielu znanych
sklepach.

Nie nalezy zapomniec¢ o kolejnych krokach:

1. Prosimy wypatrywac naszych dalszych dziatan, ktérych celem jest
potwierdzenie, ze chce Pan/Pani kontynuowac.

+ Bedzie to wiadomosc¢ wystana na telefon lub konto e-mail,
zawierajgca link do formularza online.

e Moze to tez byc telefon od numeru:

020 3602 0717

2. Nastepnie firma Kantar skontaktuje sie z Panem/Panig w celu
ustalenia terminu instalacji sprzetu do pomiaru oglagdania
telewizji.

www.whatpeoplewatch.co.uk

Jesli ma Pan/Pani jakie$ pytania, moze do nas zadzwoni¢ pod numer
0808 129 6827 (potgczenia sg bezptatne z telefondw komorkowych
i stacjonarnych w Wielkiej Brytanii), wysta¢ wiadomosc¢ e-mail

na adres: barbpanel@ipsos.com lub odwiedzi¢ naszg witryne
internetowga

SrBarb [ ©“RSMB KANTAR
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